


Comment évaluer 
l'urgence 
ophtalmologique au 
téléphone



Introduction

• Consultation d’ophtalmo = fréquentes

• Difficulté de ne pas voir le patient

• Connaître les signes d’appel pour évaluer la gravité

• Si pas bien évalué : perte de chance



Objectifs

• Anamnèse

• Commémoratifs

• Quelle décision prendre ?

• Urgence absolue

• Moins urgent

• Pas d’urgence



• Espèce

• Race

• Sexe

• Age

Anamnèse



• Partie la plus importante de l’échange

• Permet d’évaluer l’urgence

• Modification d’aspect de la région péri-oculaire ou de l’oeil

• Apparition d’un écoulement anormal

• Apparition d’une douleur oculaire

• Altération de la vision

Commémoratifs



• Motif ?

• Œil atteint ?

• Durée d’évolution ?

• Douleur ?

• Œil fermé

• Pleure

• Frotte

• Appétit conservé ?

• Traitements déjà appliqués ?

Commémoratifs



Quelle décision prendre ?

- URGENCE Absolue (à voir dans les 24h) :

o Glaucome (suspecté depuis < de 48h) = 

pupille dilatée / Baisse vision / rougeur / 

douleur / œil bleu

o Perte de vision totale <48h

o Ulcère profond, évolution <7jours

o Lacération de la cornée (coup de griffe 

de chat)

o Luxation du cristallin

o Corps étranger



Quelle décision prendre ?

- URGENCE Relative (à voir dans les 48-72h max) :

o Ulcère superficiel (bouledogues+++)

o Motif non urgent mais signes de Douleur

- PAS URGENT :

o Entropion

o Conjonctivite (sauf si douleur)

o Luxation glande nictitante

o Perte progressive de la vision

o Cataracte

o Pigmentation de l’iris (mélanose, mélanome)



Une bonne initiative

• En cas de doute demandez une photo de l’œil au 

propriétaire…



Conclusion 

•Rôle primordial de l’ASV

•Ecouter

•Comprendre

•Guider

•Rassurer



Merci de votre 
attention

www.visionanimale.fr
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